KOPRIVNICA PLIN - distribucija plina, d.o.0., Koprivnica, Mosnha ulica 15, MB:
2374862, OIB: 59822583580, koje zastupaju Clan Uprave Marinko Bagari¢, dipling.. i
referent upravljanja imovinom SiniSa Nemec

(u daljnjem tekstu: Operator distribucijskog sustava)

(OIB )

Ime i prezime / Naziv kupca
(MB ), , kao krajnji kupac,
odnosno investitor prikljucka (u daljnjem tekstu: Investitor)

sklapaju
UGOVOR O PRIKLJUCENJU NA PLINSKI DISTRIBUCIJSKI SUSTAV
Broj: /18
I. PREDMET UGOVORA
Clanak 1.

Ovim Ugovorom ureduju se uvjeti prikljucenja na plinski distribucijski sustav i financijske
obveze ugovornih strana, sukladno Metodologiji utvrdivanja naknade za prikljucenje na
plinski distribucijski ili transportni sustav i za povecanje priklju¢nog kapaciteta (N.N. br.
76/14) 1 druge obveze u postupku prikljucenja Investitora odnosno njegove gradevine, na
plinski distribucijski sustav, na adresi:

u k.o. na k.¢.br. ,

temeljem energetske suglasnosti broj od godine.

Kategorija prikljucka:

I1. TEHNICKI UVJETI PRIKLJUCENJA
Clanak 2.

Prikljucak se izvodi kao spoj na postojeci, srednje tlacni / niskotlacni distribucijski plinovod,
u izvedbi polietilenskog cjevovoda .

Ovlasteni i od Investitora odabrani izvoditelj se obvezuje radove na izgradnji prikljucka te
postupak prikljuCenja na distribucijski sustav izvesti prema pravilima struke i u skladu s
Mreznim pravilima i ostalim vazeéim propisima.



Prikljucak ¢e se izvesti prema Tehni¢koj normi 01-2015. Operatora distribucijskog sustava i u
skladu s energetskom suglasno$céu

IIL. IZNOS NAKNADE ZA PRIKLJUCENJE
Clanak 3.

Naknada za prikljucenje na distribucijski sustav (nastavno: naknada za prikljucenje) na
sustavu gdje su stvoreni tehnicki uvjeti, sastoji se od troSka pripremno zavrsnih radova i
troska gradenja prikljucka, a obracunava se sukladno Odluci o iznosu naknade za prikljucenje
na plinski distribucijski sustav i za povecanje priklju¢nog kapaciteta za regulacijsko razdoblje
2017.-2021. godine broj: 62/17 od 02.01.2017. godine.

Clanak 4.

Za predmetni priklju¢ak  kategorije, troSak pripremno zavrSnih radova iznosi

kn (bez PDV-a) i pla¢a se Operatoru distribucijskog sustava.

Gradenje predmetnog prikljucka izvodi ovlasteni i od Investitora odabrani izvoditelj s kojim
Investitor radove dogovara samostalno.

IV. NACIN PLACANJA
Clanak 5.
Naknadu za priklju¢enje Investitor se obvezuje platiti Operatoru distribucijskog sustava
jednokratno.

Naknada se uplacuje na racun Operatora distribucijskog sustava kod Podravske banke d.d.,
IBAN: HR5623860021110005376, s pozivom na broj (broj Ugovora).

Clanak 6.
Ako Investitor ne uplati iznos naknade za prikljucenje u roku od 8 (osam) dana od dana
sklapanja Ugovora, smatra se da je raskinuo Ugovor.
V. IZGRADNJA PRIKLJUCKA
Clanak 7.
Izgradnju prikljucka izvoditi ¢e ovlaSteni i od Investitora odabrani izvoditelj, koji se obvezuje

izgraditi plinski prikljucak (nastavno: prikljuc¢ak) u skladu s projektnom dokumentacijom,
energetskom suglasnosc¢u i ovim Ugovorom, nakon ispunjenja ugovornih obveza Investitora
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iz Ugovora o priklju¢enju na distribucijski sustav sklopljenog s Operatorom distribucijskog
sustava, u roku od 6 (Sest) mjeseci. Ukoliko se radovi ne izvedu u roku od 6 (Sest) mjeseci,
Ugovor se smatra nevaze¢im.

VI. VRIJEME PRIKLJUCENJA
Clanak 8.

Izvoditelj radova obavjeStava Operatora distribucijskog sustava o zavrsetku radova.

O vremenu prikljucenja Operator distribucijskog sustava ¢e pismeno obavijestiti Investitora i
njegovog Opskrbljiva¢a plinom, najkasnije 3 (tri) dana prije prikljuenja, s tocnim
navodenjem vremena prikljucenja.

VII. OSTALE ODREDBE
Clanak 9.

Investitor se obvezuje omoguciti ovlastenom izvoditelju izgradnju prikljucka, na naéin da od
pocetka pa do zavrsetka izgradnje prikljucka, odabrani izvoda¢ radova Kkoji gradi prikljucak,
ima nesmetan pristup mjestu radova i izgradnji prikljucka.

Investitor daje na koriStenje svoje zemljiste i dijelove svoje gradevine za izgradnju prikljucka
te temeljem ovog Ugovora trajno dopusta Operatoru distribucijskog sustava pristup i zahvat
na prikljuc¢ku zbog odrzavanja, zamjene, rekonstrukcije i drugih radnji.

VIII. ZAKLJUCNE ODREDBE
Clanak 10.

Investitor ¢e priklju¢ak nakon gradenja, a prije punjenja plinom, ustupiti na gospodarsko
upravljanje Operatoru distribucijskog sustava bez naknade.

Prikljucak je dio distribucijskog sustava i vlasniStvo je Operatora distribucijskog sustava, koji
je u obvezi prikljucak redovito kontrolirati i odrzavati.

TroSkovi odrzavanja i kontrole nepropusnosti ukljuceni su u visinu tarifnih stavki za
koriStenje distribucijskog sustava. Operator distribucijskog sustava ¢e financirati zamjenu
prikljucka uslijed njegove dotrajalosti.

Investitor je duzan omoguciti Operatoru distribucijskog sustava fizicki pristup prikljucku i
pristup obracunskom mjernom mjestu u svrhu odrZavanja i ocCitanja plinomjera te plinskim
instalacijama u svrhu ispitivanja nepropusnosti i ispravnosti plinske instalacije.

Prije punjenja plinske instalacije plinom Investitor je duZan dokazati Operatoru
distribucijskog sustava da su se kod izgradnje plinskih instalacija primjenjivale odredbe
posebnih zakona, propisa, normi, pravila struke i internih tehnickih akata Operatora
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distribucijskog sustava te da je uspjeSno izvrSeno ispitivanje ispravnosti i nepropusnosti
plinskih instalacija sukladno Zakonu o zapaljivim teku¢inama i plinovima.

Priklju¢enje opreme Investitora moguce je po zavrSetku izgradnje prikljucka i mjerenog dijela
plinskih instalacija pod uvjetom da je u cijelosti placena naknada za prikljucenje, da je
ovlasteni izvodac radova na unutarnjim plinskim instalacijama dao pisanu izjavu o izvedenim
radovima i o uvjetima odrzavanja opreme, da je dostavio izjavu o prikljuenju troSila i
upustanju plina za sva ili najmanje jedno prikljuéeno plinsko trosilo, da je ovlaSteni dimnjacar
izdao potvrdu o ispravnosti dimovodnih instalacija, te da je Investitor sklopio Ugovor o
opskrbi plinom s opskrbljivacem.

Novoizgradenu ili rekonstruiranu plinsku instalaciju plinom puni Operator distribucijskog
sustava. Nakon punjenja plinske instalacije plinom, Operator distribucijskog sustava duzan je
utvrditi, da je uspjesno izvrseno ispitivanje nepropusnosti plinskih instalacija.

Clanak 11.

Investitor je duzan bez odlaganja obavijestiti Operatora distribucijskog sustava o
neispravnosti ili/i oSte¢enju plinomjera te druge mjerne, regulacijske ili sigurnosne opreme
ugradene na njegovom obracunskom mjernom mjestu.

Za osteCenje prikljucka, osteéenje ili otudenje plinomjera, druge mjerne, regulacijske ili
sigurnosne opreme, skidanje ili oStecenje plombe ili plinskog ormari¢a, odgovara krajnji
kupac koji snosi sve troskove nabave opreme ili troSkove popravka, a Sto se naplacuje po
Cjeniku nestandardnih usluga Operatora distribucijskog sustava, osim u slu¢ajevima kada
oStecenje nije mogao sprijeciti.

Clanak 12.

Medusobna prava i obveze Operatora distribucijskog sustava i krajnjeg kupca utvrduju se
sukladno vaze¢im Opéim uvjetima opskrbe plinom i drugim zakonskim propisima.

Clanak 13.

Investitor nema pravo omoguciti trecoj osobi priklju¢enje na svoje plinske uredaje i instalacije
1 isporuku plina preko svojeg obracunskog mjernog mjesta.

Stavljanje izvan funkcije plinskog prikljucka izvodi Operator distribucijskog sustava, a Sto se
plac¢a prema Cjeniku nestandardnih usluga Operatora distribucijskog sustava.

Ukoliko Investitor ili tre¢a osoba namjerava izvoditi radove u zastitnom pojasu plinskog
priklju¢ka (1 m od obje strane osi plinovoda) duzan je zbog osiguranja sigurnosti
distribucijskog sustava, gradevina, imovine, ljudi i zivotinja, zatraziti od Operatora
distribucijskog sustava suglasnost za izvodenje radova u zastitnom pojasu.



IX. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Clanak 14.

(1) U skladu s Uredbom (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016.
0 zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (Opca uredba o zastiti podataka,
GDPR), Koprivnica plin d.o.o. obraduje osobne podatke Investitora navedene u Ugovoru
u svrhu sklapanja i izvrSenja Ugovora. Davanje trazenih osobnih podataka je ugovorna
obveza, i isti su neophodni za sklapanje i izvrSavanje Ugovora.

(2) Svi detalji u vezi osiguranja privatnosti, obrade, koriStenja i zaStite osobnih podataka
korisnika, opisani su u dokumentu ,,Pravila zastite osobnih podataka* Koprivnica plina
d.o.0., koji ¢ini sastavni dio ovog Ugovora.

X. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 15.
Potpisom ovog Ugovora ugovorne strane potvrduju da su ga procitale i razumjele, da S
obzirom da Ugovor predstavlja njihovu pravu i sigurnu volju prihvacaju sva prava, obveze i
pravne posljedice koje iz njega proizlaze te da se odricu prava na pobijanje iz razloga
nerazumijevanja Ugovora.

Clanak 16.

U slucaju spora utvrduje se stvarna nadleznost suda prema sjedistu Operatora distribucijskog
sustava.

Clanak 17.

Ovaj Ugovor stupa na snagu danom potpisa.



Clanak 18.

Ovaj Ugovor sastavljen je u 3 (tri) istovjetna primjerka, od kojih 1 (jedan) zadrzava Investitor,
a 2 (dva) Operator distribucijskog sustava.

U Koprivnici, 20 . godine.
Za Operatora distribucijskog sustava: Investitor:
Clan Uprave

Marinko Bagari¢

Referent upravljanja imovinom
Sinisa Nemec



Pravila zastite osobnih podataka

Ova Pravila zastite osobnih podataka (dalje u tekstu: ,Pravila“), utemeljena na Uredbi Europskog
parlamenta i Vijeca (EU) 2016/679 od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (dalje
u tekstu: , Opca uredba o zastiti podataka“), objasnjavaju koji se osobni podaci prikupljaju u vezi
s pruzanjem nasih usluga i proizvoda, kako te podatke obradujemo, koristimo i Stitimo, u koje ih svrhe
upotrebljavamo, kao i Vasa prava povezana s Vasim podacima.

Nase temeljno nacelo je privatnost kupaca i zastita osobnih podataka. Drzimo se sljedecih nacela s
ciljem zastite Vase privatnosti:

e Ne prikupljamo viSe informacija nego Sto je potrebno,

e Vase podatke ne koristimo u svrhe koje nisu navedene,

e Ne ¢uvamo Vase podatke ako vise nije potrebno ili ako za isto viSe ne postoji pravni temelj,

e Nikada ne prodajemo, posudujemo ili distribuiramo niti javno objavljujemo Vase osobne
podatke,

e  Pristup Vasim podacima ne dajemo tre¢im stranama bez Vaseg znanja,

e Ne koristimo automatizirane tehnike obrade osobnih podataka koje se sastoje od izrade Vaseg
profila ili radi analize ili predvidanja Vasih osobnih sklonosti i ponasanja,

e Vase osobne podatke ne prenosimo izvan EU,

e Osiguravamo da su Vasi osobni podaci sigurno pohranjeni.

VaZno je procitati nasa Pravila i nadamo se da cete izdvojiti vrijeme i Vasu pozornost. Trudili smo se da
ova Pravila budu napisana Sto jasnije i da budu svakom razumljiva, sa Zeljom da zadrzimo Vase puno
povjerenje u nacin kako postupamo s Vasim osobnim podacima.

Ako céete, nakon Sto ih procitate, imati daljnja pitanja o zastiti osobnih podataka u nasem drustvu ili
nam Zelite prenijeti svoje ideje i preporuke, molimo obratite se nasem Sluzbeniku za zastitu podataka
putem e-mail adrese zop@koprivnica-plin.hr.

1. Tko smo mi

Drustvo Koprivnica plin d.o.o0., sa sjedistem u Mosnoj ulici 15, Koprivnica, OIB: 59822583580, upisano
kod Trgovackog suda u Varazdinu, osnovano je radi obavljanja distribucije plina te ostalih djelatnosti u
okviru svog predmeta poslovanja.

Koprivnica plin d.o.0. nastupa u odnosu na osobne podatke Vas kao korisnika usluga i proizvoda u ulozi
voditelja obrade, koji odreduje svrhe i nadine obrada Vasih osobnih podataka, te brine o osiguravanju
svih mjera sigurnosti Vasih osobnih podataka.
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2. Koje podatke obradujemo

Koprivnica plin d.o.0. obraduje vise kategorija Vasih podataka:

a)

b)

Podaci koji se ticu djelatnosti distribucije plina i kupca toplinske energije

Prikupljamo i obradujemo Vase podatke koje nam Vi ili ovlastene tre¢e osobe stavljate na
raspolaganje prilikom podnosSenja zahtjeva za prikljucenjem na plinski distribucijski sustav,
zahtjeva za ispitivanje plinske instalacije, zahtjeva za upustanje i provodenje kontrole
ispravnosti plinske instalacije, zahtjeva za provodenje nadzora nad izvodenjem plinske
instalacije, zahtjeva za izdavanje energetskih uvjeta i energetske suglasnosti te zahtjeva u
sklopu obavljanje djelatnosti kupca toplinske energije, koji su potrebni za izvrSavanje
ugovora, kao Sto su ime i prezime, adresa, podaci za kontakt (adresa e-poste, broj telefona),
preslike osobne iskaznice ukljucujuéi osobni identifikacijski broj (OIB) i broj osobne iskaznice,
podaci neophodni za izdavanje i naplatu racuna ukljucujuci adresu dostave racuna, podaci
koji dokazuju ovlastenje za sklapanje ugovora, odnosno podaci o vlasnistvu ili nekom drugom
stvarnom pravu na gradevini ili dijelu gradevine kojoj se plin i toplinska energija isporucuju,
podaci o koristenju nasih.

MreZna stranica

Kada 3aljete bilo koju vrstu upita putem naSe mrezine stranice, prikupljamo Vase ime i
prezime i podatke za kontakt (adresa e-poste). MreZna stranica www.koprivnica-plin.hr
prikuplja privremene kolacice (engl. session cookies) koji se automatski brisu kod zatvaranja
internetskog preglednika. Koprivnica plin d.o.o. se njima koristi za omoguéavanje pristupa
sadrZaju i omogucéavanje radnji koje moZete uciniti kada se prijavite sa svojim podacima na
mreznu stranicu. Trajni kolaciéi (engl. persistent cookies) obi¢no ostaju u pregledniku do
isteka ili dok se ru¢no ne obriSu Sto olaksava pristup stranicama kao registriranom korisniku.
Takoder se koriste trajni kolaci¢i kako bi se bolje razumjele navike korisnika te prema njima
poboljsala stranica. Nasa mrezna stranica prikuplja kolacice treéih strana. Postoji nekoliko
vanjskih servisa koji Vam spremaju ograni¢ene kolacice, a isti nije postavila ova mreina
stranica. Limitirani kolaci¢i sluze za nesmetano koriStenje moguénosti koje korisnicima
osiguravaju jednostavan pristup sadrzaju.

MreZne stranice trece strane

U svrhu prakti¢nosti za nasSe korisnike, mrezna stranica www.koprivnica-plin.hr moze
sadrzavati linkove na mreZne stranice koje nisu povezane s nama, koje mi ne kontroliramo
niti njima upravljamo. Politike i postupci koje ovdje opisujemo ne primjenjuju se na te mrezne
stranice. Nismo odgovorni za sigurnost ili privatnost bilo kakvih podataka koje su prikupile te
treée strane. Za viSe informacija o politikama privatnosti trecih strana, predlazemo da izravno
kontaktirate te mreZne stranice.



3. Kako koristimo Vase podatke

Vase osobne podatke prikupljamo, obradujemo i koristimo u skladu s vazeéim propisima, a prije svega:

a)

b)

c)

d)

e)

u vezi i na osnovi nasih obveza i/ili ovlasti koje proizlaze iz primjenjive regulative, posebice
Zakona o trzistu plina (NN 18/18) i drugih vazecih propisa. Prikupljanje i obrada osobnih
podataka u takvim je slucajevima zakonska obveza, jer u suprotnom ne bismo bili u
mogucénosti uspostaviti i nastaviti ugovorni odnos s vama, odnosno ispunjavati svoje ugovorne
i zakonske obveze;

u svrhu sklapanja ugovora i pruzanja usluga odnosno isporuke ugovorenih usluga, posebice u
svrhu VasSe nedvosmislene identifikacije, urednog obavijeStavanja te izdavanja racuna.
Prikupljanje i obrada osobnih podataka u ovom je slu¢aju ugovorna obveza jer u suprotnom
ne bismo bili u mogucnosti sklopiti ugovor s vama, odnosno izvrSavati nase ugovorom
preuzete obveze;

na temelju nasih legitimnih interesa, prije svega za kontrolu i osiguranje visokog standarda
kvalitete nasih usluga i proizvoda, a time i postizanje Vaseg zadovoljstva, posebice u svrhu
slanja informacija o nasim proizvodima i uslugama kojima moZete ostvariti dodatne ustede i
smanjiti troSkove te povecati zadovoljstvo nasim uslugama;

za dokazivanje i zaStitu nasSih prava u slucaju postojanja nepodmirenih dospjelih obveza, te
Vase obavjeStavanje o postojanju istih; te

temeljem Vase pojedinacne i nedvojbene privole dane slobodnom voljom u jasno naznacenu
svrhu prikupljanja podataka.

4. Tko ima pristup do Vasih podataka

Vasim osobnim podacima mogu pristupati drugi primatelji isklju¢ivo na nacin predviden primjenjivim

vazeéim propisima te na osnovi odgovarajucih ugovora koji osiguravaju visoku razinu zastite osobnih

podataka.

4.1 Koprivnica plin d.o.o. i njegovi vlasnici

Osobne podatke prvenstveno dijelimo unutar RWE Grupe i Grupe Komunalac d.o.o. koje

djeluju na podrucju Republike Hrvatske, a koja ukljuéuje sljedeéa trgovacka drustva:

i) RWE Hrvatska d.o.o., sa sjediStem u Capraskoj ulici 6, Zagreb, OIB: 47315732166, upisano
kod Trgovackog suda u Zagrebu, povezano drustvo;

ii) innogy SE, sa sjedistem u Essenu, Opernplatz, Njemacka, HRB 27091, povezano drustvo.

iii) Koprivnica opskrba d.o.o., sa sjedistem u Mosnoj ulici 15, Koprivnica, OIB: 95088635493,
povezano drustvo;

iv) Gradsko komunalno poduzeée Komunalac d.o.o., sa sjedistem u Mosnoj ulici 15,
Koprivnica, OIB 41412434130, povezano drustvo.

4.2 Ovlasteni vanjski izvrsitelji obrade

Suradujemo s partnerima koji nam pomazu pruZzati i unaprijedivati nase usluge i proizvode te
¢initi nasu direktnu komunikaciju s Vama ucinkovitijom. Pristup Vasim osobnim podacima
pruzamo ovlastenim vanjskim izvrsiteljima obrade u svrhu obrade osobnih podataka za nase
drustvo na temelju nasih izriCitih uputa i putem sklopljenih ugovora. Ti su partneri obvezni



strogo postivati obvezu povjerljivosti u skladu s ovim Pravilima, s ugovorima koje smo s njima
sklopili i u skladu s obvezama iz Opce uredbe o zastiti podataka.

Nasi su izabrani vanjski izvrsitelji obrade prije svega trgovacka drustva koja za nas osiguravaju
direktni kontakt, marketinsku komunikaciju, ra¢unovodstvene i knjigovodstvene usluge,
usluge naplate dospjelih nepodmirenih trazbina, pohranu ugovora i ostale poslovne
dokumentacije, IT usluge i usluge odrZavanja poslovnih aplikacija, pravne usluge, postanske
usluge, izdavanje racuna iobracuna i druge usluge u vezi s predmetom poslovanja naseg
drustva, bez kojih ne bismo bili u moguénosti osigurati ispunjenje nasih ugovornih obveza
prema vama i osigurati vam visoku razinu kvalitete nasih usluga i proizvoda.

4.3 Opskrbljivac plinom
U svrhe sklapanja Ugovora o priklju¢enju na plinski distribucijski sustav s Vama te u svrhu
osiguranja pruzanja ugovorenih usluga VasSe osobne podatke dijelimo s opskrbljivacima
plinom, na nacin iu opsegu kako to nalaZzu zakonski i podzakonski propisi iz podrucja
regulacije trziSta plina.

4.4 Drugi primatelji
Pristup osobnim podacima pruzamo pravnim i fizickim osobama, drzavnim tijelima i javnim
ustanovama ako smo u dobroj vjeri uvjereni da su pristup tim informacijama, njihova obrada,
koristenje i dostupnost u odgovarajuéoj mjeri nuzni za:
a) postivanje odgovarajuce zakonske obveze (primjena propisa ili odluke drzavnih
tijela),
b) izvrSavanje ugovornih obveza ukljucujuéi provjere njihove potencijalne povrede,
c) postupak rjesavanja eventualnog protuzakonitog postupanja, otklanjanja
tehnickih poteskoda ili sigurnosnih incidenata,
d) zastitu od otudivanja prava, imovine ili ugrozavanja sigurnosti naseg drustva ili
povezanih drustava, nasih kupaca ili javnosti, onako kako to zahtijevaju ili
dozvoljavaju zakonski propisi.

Davanje pristupa podacima drugim pravnim ili fizickim osobama uvijek je ograniceno na mjeru
nuznu za postizanje svrhe za koju su podaci prikupljeni te se provodi sukladno vazedoj regulativi.
Istovremeno vam jamcimo da u sklopu nasih obrada osobnih podataka ne dolazi do njihovog
prijenosa u tre¢e zemlje van podrucja Europske unije ili u medunarodne organizacije.

5. Vasaprava

Osiguravamo uvjete kako biste Vi odlucivali o obradi Vasih osobnih podataka. Prije svega Vam
omogucujemo slijedeca prava:

a) Pravo na pristup podacima

Imate pravo zatraziti potvrdu o tome obradujemo li Vase podatke te ako da, dobiti pristup do tih
podataka. U slu¢aju da obradujemo vecu koli¢inu podataka koji se odnose na Vas, mozemo od Vas
traziti specifikaciju Vaseg zahtjeva za dostavom pojedinih konkretnih skupina podataka koje o
vama obradujemo.



b) Pravo naispravak

U slucaju da uocite da o Vama obradujemo netocne ili nepotpune podatke, ili ih Zelite izmijeniti,
imate pravo traZiti ispravak istih, odnosno nadopunu nepotpunih osobnih podataka. Kako bismo
osigurali da o Vama uvijek obradujemo samo tocne osobne podatke potrebno je da nam bez
odgadanja javite sve njihove promjene.

c) Pravo na brisanje (,,pravo na zaborav”)

Brisanje osobnih podataka mozZe se traziti primjerice ako ste povukli svoju privolu za obradu Vasih
pojedinih podataka, kada se Vasi osobni podaci nezakonito obraduju ili kada Vasi podaci vise nisu
nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na bilo koji nacin obradeni. Medutim, molimo
Vas da uvaZite da VaSe podatke neéemo modi izbrisati ako su oni potrebni radi ispunjenja
zakonskih obveza, ugovornih obveza i drugih pravnih temelja iz Opée uredbe o zastiti podataka.

d) Pravo na ogranicenje obrade
Imate pravo ishoditi ograni¢enje obrade Vasih osobnih podataka, koje se moZze traziti primjerice
ako ste podnijeli prigovor na obradu podataka, sumnjate u toCnost osobnih podataka koji se
obraduiju ili u zakonitost njihove obrade, no ne Zelite da se ti podaci izbriSu ili su Vam jo$ potrebni
radi ostvarenja pravnih zahtjeva.

e) Pravo na prenosivost podataka

Ukoliko se obrada temelji na Vasoj privoli ili se vrsi u svrhu izvrSenja ugovora sklopljenog s Vama,
a istodobno se izvodi automatiziranim sredstvima, imate pravo zaprimiti svoje osobne podatke
koje smo od Vas dobili. Ukoliko zatrazZite, VasSe ¢emo osobne podatke prenijeti izravno drugom
voditelju obrade, ako isto bude tehnicki izvedivo.

f) Pravo na prigovor

U svakom ste trenutku, s obzirom na Vasu posebnu situaciju, ovlasteni uloZiti prigovor na obradu
osobnih podataka koji se odnose na Vas, zbog Cega ¢emo obradu istih ograniciti. Takoder,
navedene ¢emo podatke izbrisati i prestati obradivati, osim ako dokazemo da za obradu postoje
obrazloZenii opravdani pravni temelji za zadrzavanje istih. Osim toga, u bilo kojem trenutku imate
pravo prigovoriti protiv obrade Vasih osobnih podataka u svrhu izravnog marketinga. Nakon
podnosenja prigovora Vasi ¢e se osobni podaci prestati obradivati u navedenu svrhu.

g) Pravo na prituzbu nadzornom tijelu

Ako smatrate da je obrada Vasih osobnih podataka u suprotnosti s Opéom uredbom o zastiti
podataka, imate pravo podnijeti prigovor nadleznom nadzornom tijelu. Za podrucje Republike
Hrvatske nadzorno je tijelo Agencija za zaStitu osobnih podataka, sa sjediStem na adresi:
Marticeva ulica 14, 10000 Zagreb, Hrvatska, web: http://azop.hr/, tel.: +385 (0)1 4609 000.

h) Pravo na povlacenje privole
Ako se obrada Vasih osobnih podataka temelji na Vasoj privoli, imate je pravo u bilo kojem
trenutku povudi, bez ikakvih posljedica.


http://azop.hr/

Ispunjenje navedenih prava moZete zahtjevati:
e osobno u sjedistu Koprivnica plin d.o.o. na adresi Mosna ulica 15, 48000 Koprivnica uz
predocenje identifikacijske isprave sa fotografijom

Na Vas ¢emo zahtjev odgovoriti u najkraéem moguéem roku, a najkasnije mjesec dana od primitka
Vaseg zahtjeva. U slucaju nemogucénosti sigurne potvrde Vaseg identiteta bit ¢cemo slobodni zatraziti
dodatnu provjeru Vaseg identiteta.

6. lzvor Vasih prikupljenih podataka

Osobne podatke koje o Vama obradujemo prikupljamo u prvom redu izravno od Vas. Iste prikupljamo
sami ili uz pomo¢ nasih vanjskih izvrsitelja obrade koji ih obraduju u nase ime i prema nasim izricitim
uputama. Osobne podatke razmjenjujemo takoder unutar RWE Grupe i Grupe Komunalac d.o.o. ¢ija je
Koprivnica plin d.o.o. ¢lan, kao i od opskrbljivaca plinom.

7. Razdoblje i mjesto pohrane podataka

Razdoblje pohrane osobnih podataka koje prikupljamo ovisi o svrsi obrade za koju su prikupljeni.
VasSe osobne podatke zadrZavamo tijekom postupka sklapanja ugovora i tijekom koriStenja nasih
usluga ili proizvoda, te ih briSemo po prestanku ugovornog odnosa, po isteku svih zakonskih obveza ili
nepostojanju pravnih temelja iz Opcée uredbe o zastiti podataka, povezanih s obradama Vasih osobnih
podataka.

Vase osobne podatke zadrZzavamo u slucaju da je pokrenut postupak prisilne naplate neplacenih
potraZivanja, sve do pravomoénog okoncéanja postupka ili, ako je uloZen prigovor na proizvod ili uslugu
u roku, sve do konacnog dovrsetka postupaka po prigovoru u skladu s vazeéim propisima.

Opcenito vrijedi da se osobni podaci obraduju:

a) natemelju privole za vrijeme koje je u privoli izri¢ito navedeno, odnosno do povlacenja iste;

b) usvrhuispunjavanja nasih zakonskih obveza ili ovlasti u razdoblju odredenom zakonom;

¢) usvrhuispunjavanja ugovora za vrijeme sklapanja i trajanja ugovora;

d) temeljem legitimnih interesa u svrhu osiguranja kvalitete usluga koje pruzamo za vrijeme
trajanja ugovora;

e) temeljem legitimnih interesa u svrhu izravhog marketinga, za vrijeme trajanja ugovora i 2
godine nakon njegova isteka, odnosno do primitka prigovora na obradu osobnih podataka u
doti¢nu svrhu.

8. Unaprjedenje ovih pravila

Zadrzavamo pravo tekst ovih Pravila povremeno prilagodavati i unaprjedivati, prije svega u svrhu
postivanja zakonskih promjena, odnosno, promjena u svrhama i na¢inima obrade. Medutim, Vasa
prava koja proizlaze iz ovih Pravila ili iz odgovarajucih zakonskih propisa ne¢emo ogranicavati. U slu¢aju
da dode do promjena pravila koja mogu utjecati na Vasa prava, o tome ¢emo Vas pravovremeno
obavijestiti.

Ova Pravila objavljena su 24. svibnja 2018. godine.



